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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO
Coletar pregco para eventual contratacdo de uma Solucdo de Computacio
Multinuvem por meio de servicos de intermediagdo para nuvens publicas, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificagdes constantes na RFP e
seus Anexos.

11 Composicao da Solugao

A Solucao da presente RFP deve ser composta dos seguintes itens:

Quantidade

Descricao Unidade Maxima
Estimada

Servico de Intermediagao para Computagao

1
em Nuvem Publica USIN 3.330.141

Servico de Intermediagao para Computagao

_MP2
2 em Nuvem Publica — Marketplace USIN-MP 333.014
3 Servico de Gerenmameinto e Operacgao da USG? 3.663.155
Solugao
\ , O . Hora
4 Servigo Técnico Especializado — Integrador Técni 6.000
écnica
5 Servigo Técnico Especializado — Provedor THorg 2.000
écnica
6 Treinamento Multinuvem Tll_Jlgp:/ 4T/160h
Servigco Gerenciado de Conectividade - CSP Conexao/
7 S 20
— BNB més

Tabela 1 - Quantitativos de Servigos

Inicialmente a solugéo ofertada deve iniciar com as nuvens Microsoft Azure e Google
Cloud Platform, pois ja foram homologadas pela area e ja existem iniciativas a serem

"' USIN = Unidade de Servico de Intermediagdo para Nuvem Publica.
2 USIN-MP = Unidade de Servigo de Intermediagio para Nuvem Publica — Marketplace.
3 USG = Unidade de Servigo de Gerenciamento.
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feitas.

Em até 18 (dezoito) meses apos a assinatura do contrato a Contratada devera
providenciar a homologacéao, junto a Contratante de, pelo menos, mais um 1 (um)
provedor de nuvem, provedor esse que se somara aos provedores ja disponibilizados
pela Solugéo. O integrador deve atuar como representante de no minimo 2 e no maximo
4 provedores de nuvem publica.

O processo de homologacéo dos provedores devera observar os requisitos constantes
do Anexo denominado Processo de Homologacéo de Provedor de Nuvem Publica

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A proposta de contratagdo tem como objetivo complementar a infraestrutura
tecnoldégica do Banco por meio da adicdo da utilizagdo de servigos de nuvem. Essa
iniciativa visa ampliar a capacidade de processamento, armazenamento e
escalabilidade, permitindo maior flexibilidade no atendimento as demandas de negdcios
e de clientes, além de garantir maior resiliéncia frente as necessidades crescentes de

continuidade de servigos criticos.

Os principais sistemas corporativos sdo atualmente sustentados majoritariamente
em infraestrutura on-premises, instalada em datacenters proprios. Esse modelo, embora
estavel e seguro, apresenta limitagdes quanto a agilidade na expansao de recursos e
ao atendimento de novas demandas, exigindo altos investimentos de capital e prazos

prolongados para sua adequacgao.

Em atendimento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
(PDTIC) do Banco do Nordeste para o biénio 2025-2026, alinhado com as estratégias
empresariais e de Tl estabelecidas no Planejamento Estratégico 2025-2029, a
instituicdo da mais um passo em sua jornada de transformacgao digital, impulsionada
pela necessidade de modernizar servigos, ampliar a oferta de solugdes digitais aos
clientes e atender as crescentes demandas tecnoldgicas do setor financeiro. Essa
evolucédo exige maior integracdo com ecossistemas digitais, uso intensivo de dados e
capacidade de resposta agil a um ambiente de negdcios altamente competitivo e
regulado.
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A aquisi¢ao da nova solugéo de contratagdo em nuvem permitira o Banco atender
as demandas de forma mais agil, eficiente e escalavel ao reduzir a complexidade
operacional com um ponto Unico de governanga, provisionamento e monitoramento
entre multiplos provedores. Além disso, viabiliza otimizagao continua de custos (FinOps)
e melhora de desempenho por meio da escolha dindmica de servigos equivalentes com

melhor preco, localizagdo ou performance.

Além disso, a contratag&o viabilizara um modelo mais sustentavel de crescimento,
preservando a resiliéncia operacional e reforcando a capacidade da instituicao de inovar
continuamente em seus servigos e produtos, garantindo conformidade com os requisitos

de seguranga, confidencialidade e regulagcéao aplicaveis ao setor financeiro

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE
REFERENCIA

Ambiente de Arquitetura e Inovacao de TI.

4. CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1 Documentacdo complementar a Proposta de Preco:

4.1.1 Juntamente com a proposta de preco, o licitante devera apresentar:

4.1.2 Planilha, conforme exemplificado no Anexo - Demonstrativo de
Formagao de Pregos, devidamente preenchida, contendo informacdes
detalhadas da formacdo dos precos dos servicos ofertados, contendo
discriminagao de todos os insumos e custos unitarios, em atendimento ao
Acordao 1432/2024 do Tribunal de Contas da Uniao;

4.1.3 Documento referenciando em planilha contendo todos os itens exigidos no
Edital que guardam relagdo com os pontos da documentagédo técnica
apresentada no Anexo — Requisitos Técnicos, indicando o atendimento
de todos dos requisitos.

Pagina 3 de 10



n4) Banco do -
(> Nordeste E[,!&nﬁ

OS RESPONSAVEIS

414 O documento de referéncia mencionado no subitem 4.1.3 sera
denominado crossreference, devendo ser observado que os documentos
de comprovagao.

4.1.5 Declaragdo de nao ocorréncia de registro de oportunidade, conforme
modelo indicado no Anexo denominado Declaragao de Nao Ocorréncia de
Registro de Oportunidade.

4.2 Qualificagdo Técnica - Habilitagao

4.2.1 Para comprovacao da qualificagao técnica, o licitante devera apresentar a
seguinte documentacgao:

4211

421.2

42.1.3

ISO 27001 - Certificado internacional que define o modelo
adequado de estabelecimento, implementacdo, operacao,
monitoramento, revisao e gerenciamento para Sistema de Gestao
de Seguranga da Informacao.

ISO 9001 — que define padrées para sistemas de gestdo de
qualidade

Documento oficial, no formato digital ou fisico, cuja veracidade
possa ser comprovada, fornecido pelos provedores de nuvem
publica atestando que a licitante é habilitada por eles para
contratar com o governo brasileiro.

4.2.2 Para comprovacao da qualificagao técnica, o licitante devera apresentar
ainda atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, declarando ter o licitante executado
a contento servigos similares ao objeto desta licitagdo, conforme abaixo:

4.2.2.1

Os atestados de capacidade técnica, deverao conter, no minimo
as seguintes informacoes:

¢ Nome da empresa contratada e do contratante;

e Descricdo detalhada dos  servicos  executados,
comprovando similaridade com o objeto;

e Prazo de execucéao dos servigos;

e Declaracdo de que os servicos foram executados a
contento e conforme as especificacbes do contrato;

e Data e assinatura do responsavel pela emissao do
atestado, acompanhada de identificagdo do cargo ou
funcdo que ocupa.
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Para comprovagdo da experiéncia dos itens 1 e 2: copia(s) de
contrato(s), atestado(s), declaragao(des) ou outros documentos
idbneos que comprove(m) que o licitante possui experiéncia
minima de 36 (trinta e seis) meses, ininterruptos ou nao, na
prestacdo de servicos com caracteristicas técnicas e
complexidade semelhantes ao objeto desta licitagdo, pelo menos,
50% (cinquenta por cento) do quantitativo total para o item 1 —
Servico de Intermediagcdao para Computagcido em Nuvem
Publica e 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total para o
item 2 — Servigo de Intermediagdao para Computacao em
Nuvem Publica — Marketplace;

Para comprovagdo da experiéncia do item 3: coépia(s) de
contrato(s), atestado(s), declaragao(des) ou outros documentos
idbneos que comprove(m) que o licitante possui experiéncia
minima de 36 (trinta e seis) meses, ininterruptos ou nao, na
prestacdo de servigos com caracteristicas técnicas e
complexidade semelhantes ao objeto desta licitagao

Poderao ser somadas as quantidades de dois ou mais atestados
para obtengdo da quantidade a ser comprovada no(s) atestado(s)
de capacidade técnica.

Somente sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes
para comprovar a capacidade técnica.

Somente sera(ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apds a concluséo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

MODO DE DISPUTA

Aberto

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego global.

REGIME DE EXECUGAO
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8

10

Empreitada por precgo unitario

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Os servigos objeto da licitacdo estao descritos no Anexo — Requisitos Técnicos.

Os requisitos referentes aos Acordos de Nivel de Servigos, gestdo da Solugao e do
Contrato estdo descritos no Anexo — Acordos de Niveis de Servigo (ANS) e
Gestao da Solugao

Os prazos para disponibilizacdo dos Servicos estdo descritos no Anexo —
Cronograma de Disponibilizagdo da Solugao.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 36 (trinta e seis) meses,
contado a partir da data de sua assinatura, com a possibilidade de prorrogagdes até
o limite de 60 (sessenta) meses.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente mantida
pelo CONTRATADO, vedada a cobranca por meio de boleto bancario, conforme
abaixo:

Cronograma de Desembolsos

itens Objeto Formato Descricdo do pagamento
1,2e3 | USIN, USIN-MP e | Parcelas mensais Mensalmente, no més subsequente a
UsG (sob demanda) prestacdo dos servicos, com a

apresentagdo pela CONTRATADA de
relatérios gerenciais de faturamento dos
servicos, contabilizados os servigos
prestados e emisséo da(s) Nota(s)

4eb Servigos técnicos — | Parcela unica (sob | Pagamento em parcela Unica, apds a
Broken / Provedor demanda) entrega do servigo, devida emissdo do

Termo de Aceite TASD e emissado da(s)
Nota(s)
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6 Treinamento Parcela unica (sob | Pagamento em parcela unica apdés a
demanda) entrega do servigo, devida emissdo do

Termo de Aceite TAST e emisséo da Nota

7 Conectividade Parcelas mensais | O Ciclo de pagamento sera mensal, em

(sob demanda, na | parcelas sucessivas, sendo cada parcela
velocidade desejada) | paga no més subsequente a prestagéo do
servigo e emissao da Nota

10.1 O pagamento dos servigos de nuvem que seguira a modalidade "pagamento por
consumo”, na qual o CONTRATANTE somente efetuara o pagamento referente aos
recursos efetivamente utilizados no periodo de apuracdo mensal;

10.1.1 A fatura mensal sera emitida pelo CONTRATADO apenas apds o
fechamento do ciclo de consumo, considerando o periodo compreendido entre
o primeiro e o ultimo dia de cada més. O valor total sera obtido a partir das
regras de faturamento para cada Item, aplicados os devidos ajustes no
faturamento e a validacdo de custos dos componentes, sendo o valor final
expresso em moeda nacional.

10.1.2 O pagamento dos servigos realizados sera efetuado em fungdo dos
resultados obtidos, podendo sofrer glosa ou retengao, caso nédo atinja os
Acordos de Niveis de Servigos, conforme Anexo A, para cada item.

10.2 A primeira e a ultima parcelas serao liquidadas com valores calculados de forma
proporcional (pro rata) aos dias em que o servico foi disponibilizado;

10.3 Para todos os itens, o pagamento sera realizado até o 150 (décimo quinto) dia
util do més subsequente ao da prestagcao dos servigos, conforme medicao, com
o respectivo aceite do Gestor dos Servigos e emissao da Nota.

11 REAJUSTE

| - Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data da proposta de pregos pela licitante ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagado do ICTI —
indice de Custo da Tecnologia da Informacao, mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada), acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo: Pr=P + (P x V)
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Onde:

Pr = preco reajustado, ou pre¢o novo;

P = precgo atual (antes do reajuste);

V = variagao percentual obtida na forma do primeiro item desta clausula, de modo que
(P xV)

significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

Il - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes no
fornecimento do servigo, tais como servigos de frete, tributos, transporte e garantia pelo
prazo estipulado, bem como quaisquer outros que porventura venham a incidir nos
servicos executados.

[Il - O prego ajustado também podera sofrer corre¢ao desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 129, do Regulamento de
Licitagoes e Contratos do Banco do Nordeste.

12 GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais
assumidas, o CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do
Contrato, comprovante de prestacao de garantia de execugéo equivalente a 5%
(cinco por cento) do prego global contratado.

13 SUBCONTRATAGAO

13.1 O CONTRATADO, na execugao do instrumento contratual, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar a(s) parcela(s) do
objeto definida(s) a seguir:

13.1.1 Sera admitida a subcontratagcdo dos servigos que nao possam ser
prestados diretamente pelo integrador, conforme definido abaixo:

a) Servigo de Intermediacdo para Computagdo em Nuvem Publica: permitida a
subcontratagao dos provedores de nuvem (itens 1 e 2);

b) Servigo Técnico Especializado — Provedor (item 5): permitida a subcontratagao
do provedor de nuvem;

Pagina 8 de 10



n4) Banco do -
(> Nordeste E[,!&nﬁ

OS RESPONSAVEIS

c) Treinamento Multinuvem (item 6): permitida subcontratagdo do provedor de
nuvem ou empresa especializada que seja reconhecida como centro de
treinamento oficial do provedor de nuvem;

d) Servigo Gerenciado de Conectividade - CSP < BNB (item7): permitida a
subcontratacdo pois envolvem servicos de telecomunicagcdes submetidos a
legislacéo tributaria e aliquotas de impostos diversas dos demais itens e providos
somente por empresas autorizadas pela ANATEL,;

13.1.2 A responsabilidade pela prestacdo dos servicos continuara sendo
da CONTRATADA, ainda que ela tenha subcontratado os servigos.

13.1.3 E admitida a subcontratagcdo parcial do objeto contratual, nas
seguintes condigodes:

13.1.3.1 A subcontratagdo fica limitada aos itens 1, 2,5, 6 e 7;

13.1.3.2 A responsabilidade pela prestacdo dos servigos continuara sendo
da CONTRATADA, ainda que ela tenha subcontratado os servicos.

13.1.4 E vedada a participacdo de empresas em consércio na licitagdo.

13.1.5 Nao se vislumbra necessidade de permissdo da participagédo em
consorcio, tendo em vista as caracteristicas técnicas do objeto.

13.1.6 A vedacao de empresas em consoércio ndo acarretara restricido a
competitividade, pois ha no mercado diversas empresas prestadoras dos
servicos objeto desta contratagdo, que se encontram aptas a atender as
exigéncias de habilitacéo previstas neste TERMO DE REFERENCIA

14 SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A inexecugao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara o
CONTRATADO, garantida a prévia defesa, a aplicagao das seguintes sangoes:

14.1.1 adverténcia;
14.1.2 multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para
pagamento quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou

descumprimentos de clausula(s) ou condi¢cao(des) estipulada(s) no Contrato;

14.1.3 multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global
contratado, em caso de inexecucéo total do Contrato;
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14.1.4 suspensao temporaria de participagcdo em licitacido e impedimento
de contratar com o BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

14.2 Incidira glosa nas hipéteses de ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
contratado e estabelecido nos termos do Anexo — Acordo de Niveis de Servigos
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